TUKETICI HAKLARI - CAYMA - iPTAL iADE KOSULLARI

Isbu metin, Tarihgiler Dernegi Iktisadi Isletmesi (“SATICI”) tarafindan sunulan
egitim/seminer hizmetlerine iliskin tiiketici haklarini diizenlemektedir.

Alicy, internet sitesi iizerinden siparis verdiginde On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis

So6zlesmesi hiikiimlerini kabul etmis sayilir.

GENEL BiLGILENDIRME:

1.

Kullanmakta oldugunuz web sitesi iizerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz
takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satig sdzlesmesini kabul
etmis sayilirsiniz.

Sunulan hizmetler, belirli bir takvime bagli olarak gercgeklestirilen online canli veya
yiiz ylize seminerlerden olusmaktadir. Her seminerin: Siiresi, Haftalik ders saati,
Baslangic ve bitis tarihi ilan edilmekte olup hizmet, belirtilen siire iginde
tamamlanmaktadir.

Seminerler canli olarak gerceklestirilir. Kayit alinmamaktadir ve sonradan izleme
imkani bulunmamaktadir.

ALICI, satin aldig1 iirlinlin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1  Hakkinda  Kanun ve  Mesafeli  Sozlesmeler  Yonetmeligi
(RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri ile yiirtirliikteki diger yasalara tabidir.

Seminer Programlarina kesin kayit yaptiranlar seminer baslamadan oncesine kadar
gecerli sebebini bildirir dilekgelerini isletmetad@gmail.com adresine gondermeleri
halinde kayitlar1 iptal edilir ve {icret iade siireci baslatilir. Sonraki giinler i¢in her
hangi iade/iptal gergeklestirilmez. Ancak SATICI, i1yi niyet ¢ergevesinde heniiz ifa
edilmemis haftalara iliskin oransal iade yapma hakkini sakli tutar.

Satin aliman {irliniin satilmasinin imkansizlasmas: durumunda, satici bu durumu
ogrendiginden itibaren 3 (ii¢) giin i¢inde yazili olarak alictya bu durumu bildirmek
zorundadir. 14 (on dort) gilin iggerisinde toplam bedel ALICI’ya iade edilmek
zorundadir.

SATIN ALINAN URUNUN BEDELININ ODENMEMESI HALINDE:

1.

Satisa konu iirtine iliskin siparisin tamamlanmasi/ onaylanmasi siparig bedelinin
O0denmesi yiikiimliliigii anlamma gelmektedir. ALICI, satin aldig1 iirin bedelini
0demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, SATICI’nin iiriinii teslim yiikimliligi
sona erer.

Havale ile yapilacak islemlerde ALICI tarafindan siparisin olusturuldugu tarihten
itibaren 2 (iki) gilin icinde 6demenin yapilmasi gereklidir. Aksi takdirde siparis iptal
edilir ve siparisin iptali halinde olusacak sorumluluk miinhasiran ALICT’ ya ait olur.

KREDIi KARTININ YETKIiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN SATINALIMLAR:



. Uriin teslim edildikten sonra, ALICI'nin édeme yaptig1 kredi kartmin yetkisiz kisiler

tarafindan haksiz olarak kullanildig: tespit edilirse ve satilan tirlin bedeli ilgili banka
veya finans kurulusu tarafindan SATICI'ya 6denmez ise, ALICI s6zlesme konusu
irtiinti 3 (li¢) giin igerisinde SATICI’ya iade etmek zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE SATILAN URUNUN SURESINDE TESLIM
EDILEMEMESI:

1.

SATICI’'nin Ongdremeyecegi miicbir sebepler olusursa ve firiin siiresinde teslim
edilemez ise, durum ALICI’ya bildirilir. ALICI, siparisin iptalini, {irliniin benzeri ile
degistirilmesini veya engel ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini talep edebilir.
ALICI siparisi iptal ederse; 6demeyi nakit/havale/eft ile yapmis ise iptal tarihinden
itibaren 14 (on dort) giin icinde kendisine nakit/havale/eft olarak bu {icret 6denir.
ALICI, 6demeyi kredi karti ile yapmis ve siparisin iptali talebinde bulunmussa,
iptalden itibaren yine 14 (on dort) giin icinde iirlin bedeli bankaya iade edilir, ancak
bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta icerisinde aktarmasi olasidir.

CAYMA HAKKI, KULLANIM SARTLARI VE USULU:

1.

ALICI; mesafeli satis sozlesmesinden 14 (on dort) giin igerisinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma Hakkina
iligkin bildirimin yazili olarak veya kalict veri saklayicisi aracilifiyla yapilmasi
gerektiginden, cayma bildirimi isletmetad@gmail.com {izerinden e-posta ile
iletilmelidir. Ornek cayma bildirim dilekgesi, On Bilgilendirme Formu’nun sonunda
yer almaktadir. ALICI, bu formu kullanabilecegi gibi, cayma kararini bildiren agik bir
bildirimde de bulunabilir.

Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iligkin s6zlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin
baglar.

Cayma Hakki siiresi sona ermeden once ALICI'nin agik onayi ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet sozlesmelerinde, hizmetin ifasina baslanmasiyla birlikte, cayma
hakki sona erer. Bagka bir ifadeyle seminer basladiktan sonra cayma hakki
kullanilamaz. Bununla birlikte SATICI, iyi niyet ¢ercevesinde heniiz ifa edilmemis
haftalara iliskin oransal iade yapma hakkini sakli tutar. Bu uygulama bir hak olmayip,
somut olayin 6zelliklerine gore degerlendirilir.

Cayma Hakkinin kullanimi, bildirimin siiresi i¢inde SATICI’ya yoneltilmesi ile
miimkiindiir.

Iade edilmek istenen iiriiniin faturas1 kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis

oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturas1 kurumlar adina
diizenlenen siparis iadeleri iade faturasi kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.
Cayma Hakkinin kullanilmasi halinde ¢evrimici olarak diizenlenen seminerlere erigim
miimkiin olamaz.

Kanunen cayma hakki tiiketiciye taninmis bir hak olup, tiiketici tanimi iginde yer
almayan gercek ve tiizel kisilerin Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a
dayanarak cayma hakkindan yararlanmalari miimkiin degildir.

CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER:
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https://pay.historiansnet.com/wp-content/uploads/2026/02/On-Bilgilendirme-Formu.docx

Taraflarca aksi kararlastirilmadikca, tiiketici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini

kullanamaz;

a.

Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak de§isen ve satict veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

ALICI'nin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sOzlesmeler.

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin
sOzlesmeler.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasit miimkiin
olmayan mallara iliskin sdzlesmeler.

Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli
yayinlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos
zamanin degerlendirilmesine iliskin sézlesmeler.

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

Cayma hakk: siiresi sona ermeden oOnce, tiiketicinin onay1 ile ifasina baslanan
hizmetlere iligkin s6zlesmeler.

SATICININ CAYMA HAKKI BiLDIRIMI YAPILACAK ILETIiSiM BILGILERi:

ADI/UNVANI: Tarihgiler Dernegi Iktisadi Isletmesi
ADRES: Giivenevler Mahallesi Yesilyurt Sokak No: 6/G Cankaya Ankara
EPOSTA: isletmetad@gmail.com

IADE KOSULLARI:

l.

SATICI, ALICI’nin cayma hakkii kullandigina iligkin bildirimin kendisine ulastigi
tarthten itibaren 14 (on dort) giin iginde, varsa Uriiniin ALICI’ya teslim masraflari
da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim ddemeleri iade etmekle yiikiimliidiir.

Geri 6demeler ALICI’nin iirlinii satin alirken kullandig1 6deme aracina uygun sekilde ve
tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik getirmeden tek seferde yapilacaktir.
ALICI, Odeme Kurulusu tarafindan tahsil edilen tutar iizerinden isleme gore degisen
oranlarda komisyon bedeli kesilecegini ve SATICI’nin kusuru olmaksizin herhangi bir
bedel iadesi durumunda 6deme kurulusu, banka ve sair 3. kisilerin kesecegi komisyon,
masraf, hizmet bedeli, vergi ve benzeri giderlerin ALICI’ya yiiklenecegini ve iade
edilmeyecegini simdiden kabul eder.



TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI

1.

ALICI, 6deme islemlerini kredi kart1 ile yaptigr durumda temerriide dustiigii takdirde, kart
sahibi banka ile arasindaki kredi kart1i sozlesmesi cercevesinde faiz Odeyecegini ve
bankaya kars1 sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka
hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflar1 ve vekalet iicretini ALICI’dan talep
edebilir ve her kosulda ALICI'nin borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde, ALICI,
borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyanim Odeyecegini
kabul eder.

UYUSMAZLIKLARIN COZUMU:

1.

Satisin “Tiketici’nin Korunmas1 Hakkinda Kanun” kapsaminda olmasi halinde Ticaret
Bakanliginca ilan edilen degere kadar Alicinin Hizmeti satin aldig1 ve ikametgahinin
bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri ile Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir. 6502
Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 68. maddesinin 1. fikrasinda belirtilen
alt ve iist limitler dogrultusunda tiiketici talepleri hakkinda ilge/il tiiketici hakem heyetleri
yetkilidir.

Satisin anilan kanun kapsaminda olmamasi halinde uyusmazlik, genel hukuk kurallarina
gore gorevli Ankara Mahkeme ve Icra dairelerinde ¢oziiliir.



